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Relatorio Mensal — Setembro 2025

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as disposi¢cdes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos para
garantir o acesso as informacgdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18
de Marco de 20117,

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposicdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informagao e para
classificagdo de informagdes, sob restricbes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucao entre o cidadao e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacbes decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os mddulos de
Ouvidoria (E-OUV) e o médulo de Acesso a Informagao (E-SIC), Telefone fixo,

WhatsApp, E-mail, Fale Conosco e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestacbes realizadas,

através destes Canais de atendimento.
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Grafico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de setembro de

2025.
Tabela |
Comparativo do més Setembro dos Anos 2021 a 2025
Setembro 2021 158
Setembro 2022 372
Setembro 2023 422
Setembro 2024 309
Setembro 2025 459

A Tabela | faz um comparativo entre os anos anteriores até o ano atual de 2025.

~ Grafico ll
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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Grafico ll

O Gréfico Il acima demonstra o numero de manifestacdes realizadas na Ouvidoria Geral
do Municipio. Compreendendo o més de setembro de 2025, totalizando 459
manifestacdes. Destaca-se o numero de 182 manifestacdes recebidas através do Canal
do WhatsApp, seguidos das manifestacbes realizadas através do contato telefénico
com 107 manifestos, Plataforma Fala Br — Modulo Ouvidoria com 56 manifestos, logo
em seguida temos 57 manifestos realizados através do e-mail, 37 manifestacbes
através do Fale Conosco, 14 manifestagdes através da Plataforma Fala BR — Pedido

de Acesso a Informagao e 06 atendimentos de forma Presencial.

Grafico lll
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico lll demonstra a forma de tratamento fornecido as 459 manifestagdes
registradas nos Canais disponiveis a populag¢ao, sendo que destas, 396 manifestacoes
foram respondidas de forma imediata, representando 86,27% de resolutividade e
articulagao junto aos outros setores e 63 manifestagbes necessitaram de informagdes

complementares das Secretarias que integram 0 nosso municipio.
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| Grafico IV
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico IV demonstra a quantidade de processos que foram montados para as
Secretarias, especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR —
Modulo Ouvidoria foi a que obteve maior indice de requerimentos.

~ Grafico V

Manifestagdoes por Secretaria
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico V demonstra a quantidade de manifestacbes por Secretarias, realizadas
através dos Canais disponiveis para a populacdo. Nota-se que a Secretaria Municipal
da Fazenda - SEFAZ apresenta maior indice das manifestagdes com 29,19%, seguidos

em seguida temos a Secretaria Municipal de Saude - SMS com 13,07% dos manifestos,
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano — SEDUR com 6,10% dos
manifestos, as Secretaria Municipal de Servigos Publicos — SESP com 6,32%,
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Causa Animal — SEMAC com 5,45% dos
manifestos, as Secretarias Municipal de Administracao- SEAD e a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social — SMAS ambas com 5,01%, assim como, como Secretarias
Municipal de Obras e Infraestrutura — SEMIO e Autarquia Municipal do Transito —
PORTRAN ambas 4,58%, as Secretarias Municipais de Turismo — SETUR e Secretaria
Municipal de Ordem Publica, Mobilidade, Seguranga e Defesa Civil — SEMCOSDE
ambas apresentam um indice de 4,36% dos manifestos, logo temos a Secretaria
Municipal da Casa Civil com 4,14% dos manifestos, Secretarias Municipais da
Educacéo e Cultura — SEDUC com 2,83% dos manifestos, Ndo Compete (Assuntos
que nao Competem a Estrutura da Prefeitura com 1,74% dos manifestos, a
Controladoria Geral do Municipio com 1,31% dos manifestos, Secretaria Municipal do
Litoral Sul vem com indice de 1,09% dos manifestos. As demais Secretarias

apresentam indices menores de 1%, e totalizando 0,88% das manifesta¢des realizadas.

Grafico VI
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestagdes por Classificagao, nota-se que
a Solicitacdo representa 79,74%, das necessidades dos cidadaos que utilizam os
canais de atendimento da Ouvidoria Geral, seguidos de Reclamag¢des com 8,93%,
Denuncia com 7,63%, Pedidos de Acesso a Informagéao com 3,05%, seguido de Elogio

com 0,65% dos manifestos.
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Grafico VII
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico VII demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com
a Populacao Residente e Populacao Flutuante (possuem imoveis, terrenos, comércios,
entre outros) e manifestantes sem definicdo quanto a localizagédo de residéncia. Nota-
se que este més a Ouvidoria foi mais utilizada pela da Populagdo Flutuante
representando 48,15% dos manifestos, seguidos pela Populagdo Residente com

45,75% dos manifestos e as manifestagdes indefinidas representando 6,10%.

Grafico VIII
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Gréfico VIII demonstra a quantidade de manifestagdes classificadas de acordo com
a Lei de Protegado de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestacoes
sao classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifestacées
Publicas sem restricdes quanto as identidades informadas, seguido de manifestagdes
Pseudonimizadas (ndo temos acesso aos dados do cidadao, somente com pedido de
autorizacao e devida justificativa), manifestacbes Andnimas (cidadao nao disponibiliza

nenhum dado).

Grafico IX

Total de Acesso a Informacao

= Total

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Grafico IX demonstra a quantidade de Pedidos de Acesso a Informacéo, realizadas
através da Plataforma FalaBr — E-Sic (Portal da Transparéncia), compreendendo o més
de setembro de 2025. Salientamos que destes 14 pedidos de Acesso a Informacao,
destes, tivemos 4 pedidos recursais na 1 instancia e 1 pedido de 2 instancia.

Grafico X

Comparativo das Manifestacoes via Sistema
Plataforma Fala Br - Modulo Ouv x Médulo E-SIC
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O Gréfico X realiza um comparativo das manifestagdes realizadas na Plataforma

FalaBR entre o Médulo da Ouvidoria e Médulo de Acesso a Informagao.

Grafico Xl

PEDIDOS DE ACESSO A II\JFORMAQAO POR
MUNICIPES X POPULACAO FLUTUANTE
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico Xl apresenta o numero de Pedidos de acesso a Informagao de acordo a
Pessoas que residem no municipio de Porto Seguro, comparado a Populacédo que nao

reside no municipio.
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TAB |

TOTAL DE MANIFESTACOES POR ASSUNTO

ITENS
SEFAZ Quantidade
Consulta de débitos; negociacdo de débitos; isencdo de
IPTU cobranga para familias com filho com TEA; baixa de IPTU 22
Contato da Secretaria; auxilio para conseguir retorno da
Contato Secretaria; enderego da sede 25
Certiddo Negativa de Informagdes sobre andamento de solicitagao; solicitar
débitos emissdo; erro em emissao 10
Tributos Consulta de débitos; informagGes sobre execugao fiscal 10
Alvara Emissdo de taxa, como solicitar alvara 12
Inscricdo Municipal Emissdo; informagdes acerca de IM; orientagdo para emissao 6
Emissdo; cadastro para emissdo; confirmacdo de
Nota fiscal langamento; erro ao baixar NF eletronica 11
InformacGes de como obter o boleto de Imposto sobre
ISS servigos, emissdo de guia, aliquota de ISS 13
ITBI Emissdo de guia; informacgses acerca de ITBI 6
Atualizacdo de dados cadastrais da empresa; numeragdo de
Cadastro imovel 11
Certiddo de Valor Venal |Emissdo de certiddo 4
Acesso a InformacgGes
publicas Acesso a dados atualizados da populagdo 2
1Doc Erro em login 2
TOTAL DO(A) SEFAZ 134
SMS

Conduta servidor publico |Negligéncia médica; atendimento upa

Fiscalizagdo Sanitaria Intoxicagdo alimentar causada por cocada 4

Contato da sede da SMS; Contato da Vigilancia Sanitaria;
contato da Policlinica, contato da Ouvidoria SUS; Contato do

Contatos Lacen; contato da Central de regulagao 11
Marcagdo consultas e Demora em marcacado de consulta; demora em marcac¢do de
exames exames 8
Inatividade da Ouvidoria SUS; A¢ao zoonoses; TFD sem
Outros em saude transporte 8

Elogio a equipe de atendimento da UPA,; insatisfagdo com
atendimento de Posto de salde; insatisfagdo com

Atendimento atendimento da UPA; Elogio ao atendimento da Regulagdo 8
Como realizar emissdo, documentos necessarios para
Alvara sanitario emissdo 4
Suprimentos Aplicagdo Intra-Vitrea de Lucentis 2
Oportunidade de emprego |Vaga para médicos 4
Convite Convite ao Secretario de Saude 1
Acesso a Informacgdes Lista das empresas credenciada pela Vigilancia para fazer

publicas laudo dos Ar condicionados 2

Falta de servidor Falta de médico em PSF; Falta de marcador (a)
TOTAL DO(A) SMS 60
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Processo Seletivo Entrega de documentos 1
Recursos Humanos Acertos rescisorios; baixa em vinculo empregaticio 11
Contatos da Secretaria de
Administracdo e seus
setores Contato do setor de licitagdes; contato do RH 4

Conduta de servidor

Servidora afastada recebendo saldrio normalmente sem
justificativa

Oferta de servico

Encaminhamento de portfélio de empresa

Oportunidade de emprego

Contato da Secretaria

Como sdo realizadas as contratagoes

Formas de contato com a Secretaria

Fiscalizagdo de Obras

Construgdo irregular; invasdo de terras

Anidlise de projetos

Prazo para analise; aprovacdo de projeto de construgdo

Informacdes

Acesso a mapas de zoneamento; Acesso ao codigo de obras
e Plano diretor

Alvara

Solicitagdo de alvara de construgdo

Demora em processo

Processo parado na secretaria ha 6 meses

Conduta de Servidor

Meios de Contato

Conduta inadequada de servidores da SEDUR

Informagdo de contato da sede da secretaria

NN [ (U

‘

Historico escolar

Como solicitar

Acesso a InformacGes

InformacGes sobre os repasses do FUNDEB recebidos pelo

publicas municipio e a sua destinacdo 1
Aluno entrar na escola por causa de 1 minuto de atraso e
Conduta de Servidor demais denuncias 1
Oportunidade de emprego |Vaga para auxiliar de classe 1
Interrupgdo constante do transporte escolar para o campus
Transporte escolar da Universidade Federal do Sul da Bahia 1
Implantagdo Programa Shape The Future da Microsoft;
Abertura de novo edital da Lei Paulo Gustavo; Inauguragdo
Outros da quadra de esportes do Bairro Novo 4

Boleto para pagamento; baixa de multa apds pagamento;

Multa cOpia da segunda vida da infragdo; defesa de autuagao 11
Contato Contato com a Autarquia 2
Ocorréncia de transito (como registrar. Cépia, como
Transito acompanhar)

Normas e Fiscalizagdo

Veiculos abandonados em via publica

Credenciamento turistico |Emissdo de taxa; como realizar credenciamento 12
InformacgGes sobre forma de contato com a Secretaria;
Contato enderego da SETUR 4
Outros Solicitagdo de entrevista para o Secretario de Turismo
Festividades InformacgGes sobre contratagdes de bandas 2
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Turismo

Mapa turistico

Troca de lampadas queimadas; ndo cumprimento de prazo

lluminagdo publica para reparo de iluminagdo 12
Hordrios de coleta de lixo; falta de limpeza publica; poda de
Limpeza Urbana arvores 13
Contato Contatos de cemitérios 1
Assédio moral e demais situagGes constrangedoras a
Conduta de servidor servidora 2

Acesso a InformagGes
publicas

Fiscalizagdo Ambiental

Destinagao de residuos sélidos do municipio

Perturbacgdo de sossego; maus tratos a animais

Contato da Secretaria

Meios de contato da Secretaria

Licenca ambiental

Como solicitar; documentos necessarios

Supressdo de arvores

Retirada de arvores ameacando a cair

Cidade Online

Erro em login

N | |00 N N

|

Atendimento

Insatisfagdo com atendimento do CRAS

Trancoso Running ingressos 1

Contato Contato da Dra. Raissa 1
InformacGes sobre Pousada; conduta imprdpria nas relagdes

Outros de trabalho em Hotel; Venda de falso passeio 6

Outros Apoio em projeto do dia das criancas

Programas e beneficios |Minha casa, minha vida- Como se inscrever; demora em
sociais repasse de informacgGes do cadastro Unico
Contato E-mail do CREAS- Arraial; contato SMAS

Casa do trabalhador

Divulgagdo de vaga de emprego

Informagdes

CRAS de referéncia para quem mora no bairro Jardim Vila
Verde

Infraestrutura Urbana Melhorias em Infraestrutura da cidade 3
Reparo de vias publicas; servigos de patrola; solicitagcdo de
Pavimentagdo calgamento 8

Acesso a InformacgGes
publicas

Acesso a fotos de obras de pavimentagdo; informacoes
acerca de cobertura da Rede de Distribui¢cdo de dgua do
Municipio

Contato da Secretaria

Contato

Numero de contato da Secretaria

Contato do Gabinete; contato do Prefeito

10
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Acesso a informacgdes
publicas InformagGes sobre TPA 7

Conduta de servidor Pendéncias aluguel de imével

Transporte publico Condicdes de 6nibus da viagdo Aguia Azul 1
Mobilidade urbana Aviso na rampa que da acesso a residéncia 2
Contato Contato de Concessdes 2
Concessdes Cadastro de ambulantes 7

Fiscalizagdo de ambulantes; Extorsdo de flanelinhas nos
Normas e fiscalizagdo estacionamentos nas praias de Trancoso

Limpeza urbana Solicitagdo de limpeza urbana todos os dias

lluminagdo publica Encaminhamento de Oficio ao Secretdrio do Litoral Sul 2

Orientacdo para realizar denuncia; InformacGes acerca de
Ouvidoria horarios de atendimento presencial 4

Contato Contato da Controladoria 2

Reurb Andamento de documentagdo 1

Contato Contato da Secretaria

Oficio para utilizar um horario da quadra de volei do
Mamagaya; informacgdes sabre corrida 2

Esportes
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme informagdes apresentadas no presente relatério, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenagao da Controladoria
Geral e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para subsidiar possiveis
sugestdes e agdes do municipio, com objetivo de estarmos em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participacdo do cidadao nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avancgo na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel.
Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidadao possa

exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando agées que fortalecam mais as
Politicas Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso
a Informacgao, através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo

Federal e em total apoio da Gestdo Municipal.

6) nohua @)@a’m Jzﬂm%mm

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral - Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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