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Relatorio Mensal — Novembro 2025

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as disposi¢cdes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos para
garantir o acesso as informacgdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18
de Marco de 20117,

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposicdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informagao e para
classificagdo de informagdes, sob restricbes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucao entre o cidadao e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacbes decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma FalaBR, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria (E-OUV) e o médulo de Acesso a Informagao (E-SIC), Telefone fixo,
WhatsApp, E-mail, Fale Conosco e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestacbes realizadas,

através destes Canais de atendimento.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréafico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de novembro

de 2025.
Tabela l
Comparativo do més Novembro dos Anos 2021 a 2025
Novembro 2021 196
Novembro 2022 416
Novembro 2023 513
Novembro 2024 369
Novembro 2025 456

A Tabela | faz um comparativo entre os anos anteriores até o ano atual de 2025.
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O Gréfico Il acima demonstra o numero de manifestacdes realizadas na Ouvidoria Geral
do Municipio. Compreendendo o més de novembro de 2025, totalizando 456
manifestagdes. Destaca-se o numero de 140 manifestagdes recebidas através do Canal
do WhatsApp, 122 manifesta¢des realizadas através do contato Telefénico, seguidos
das manifestagdes realizadas através do E-mail e da Plataforma Fala Br — Modulo
Ouvidoria ambas com 67 manifestos cada, logo em seguida temos 50 manifestagdes
através do Fale Conosco, 08 manifestagdes através da Plataforma Fala BR — Pedido

de Acesso a Informacao e 02 atendimentos de forma Presenciais.

Grafico lll

Tratamento por Manifestacao

500 1 456
450 1

400 -
350
300 +
250
200
150 ~
100 - 71
50 A

0 .
Resposta Imediata Processos Gerados Total

385

Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico Ill demonstra a forma de tratamento fornecido as 456 manifestacoes
registradas nos Canais disponiveis a populag¢ao, sendo que destas, 385 manifestacoes
foram respondidas de forma imediata, representando 84,43% de resolutividade e
articulagao junto aos outros setores e 71 manifestagdes necessitaram de informacdes

complementares das Secretarias que integram o nosso municipio.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico IV demonstra a quantidade de processos que foram montados para as
Secretarias, especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR —
Modulo Ouvidoria foi a que obteve maior indice de requerimentos.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico V demonstra a quantidade de manifestacbes por Secretarias, realizadas
através dos Canais disponiveis para a populacdo. Nota-se que a Secretaria Municipal

da Fazenda - SEFAZ apresenta maior indice das manifestagbes com 34,21%, em
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seguida temos a Secretaria Municipal de Ordem Publica, Mobilidade, Seguranga e
Defesa Civil - SEMCOSDE apresenta um indice de 6,58% dos manifestos, seguido da
Secretaria Municipal de Saude - SMS com 6,36% dos manifestos, Secretaria Municipal
de Administracdo — SEAD com 6,14%, a Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
— SEMIO e a Autarquia Municipal do Transito — PORTRAN ambas apresentam cada
um indice de 5,48% dos manifestos, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
— SEDUR com 4,82% dos manifestos, seguidos das Secretarias Municipal de Meio
Ambiente e Causa Animal — SEMAC e Secretaria Municipal da Educacao e Cultura —
SEDUC e Secretaria Municipal de Servigos Publicos — SESP ambas com 4,61% dos
manifestos cada, Secretaria Municipal da Casa Civil com 4,39% dos manifestos, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS vem com 3,95% dos manifestos, a
Secretaria Municipal de Turismo — SETUR apresenta 3,51% dos manifestos, em
seguida Nao Compete (Assuntos que ndo Competem a Estrutura da Prefeitura) com
1,75% dos manifestos, Secretaria Municipal de Esportes e Lazer — SEMEL e Secretaria
Municipal do Litoral Sul — SELIS ambas apresentam cada um indice de 1,10% dos
manifestos. As demais Secretarias apresentam indices menores de 1%, e totalizando

1,32% das manifestacdes realizadas.

Grafico VI
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestagdes por Classificagao, nota-se que
a Solicitacdo representa 77,19%, das necessidades dos cidadaos que utilizam os
canais de atendimento da Ouvidoria Geral, seguidos de Reclamagdes com 14,47%,
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Denuncia com 6,14%, Pedidos de Acesso a Informagao com 1,75%, seguido Sugestao

e Elogio ambas com 0,22% cada dos manifestos.

Gréfico Vi
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréafico VII demonstra a quantidade de manifestagdes classificadas de acordo com a
Populacado Residente e Populagado Flutuante (possuem iméveis, terrenos, comércios,
entre outros) e manifestantes sem definicdo quanto a localizacao de residéncia. Nota-
se que este més a Ouvidoria foi mais utilizada pela Populagao Flutuante representando
48,03% dos manifestos, seguidos pela Populagdo Residente com 46,05% dos
manifestos, logo apds vem as manifestagcbes com populacao indefinida representando
5,92%.
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O Grafico VIII demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com
a Lei de Protecado de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestacdes
sao classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifestacdes
Publicas sem restricdbes quanto as identidades informadas, seguido de manifestagdes
Sigilosas, logo apos vem as manifestacées Pseudonimizadas (ndo temos acesso aos
dados do cidadao, somente com pedido de autorizagéo e devida justificativa), seguido

das manifestagdes Andnimas (cidadao nao disponibiliza nenhum dado).

Grafico IX
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréafico IX demonstra a quantidade de Pedidos de Acesso a Informacgao, realizadas
através da Plataforma FalaBR — E-Sic (Portal da Transparéncia), compreendendo o
més de novembro de 2025. Salientamos que dos 08 pedidos de Acesso a Informacéo,

destes, tivemos 03 (trés) pedidos recursais na 12 instancia.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico X realiza um comparativo das manifestacdes realizadas na Plataforma Fala-

BR entre o Mddulo da Ouvidoria e Modulo de Acesso a Informacéao.

Grafico Xl
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico XI apresenta o numero de Pedidos de acesso a Informagdo de acordo a
Pessoas que residem no municipio de Porto Seguro, comparado a Populagéo que nao

reside no municipio.
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TAB |

SEFAZ Descrigao dos Itens Quantidade
IPTU Consultal(je débitog; negociagao de _débitos; isengao de cobranca 29
para familias com filho com TEA; baixa de IPTU
Contato gr?gé?;c; gz fgggae}aria; aucxilio para conseguir retorno da Secretaria; 45
Certidao Negativa de débitos Lnr;o;r;?sgséeg sobre andamento de solicitagdo; solicitar emisséo; erro 12
Tributos Consulta de débitos; informagdes sobre execugao fiscal 17
Alvara Emisséao de taxa, como solicitar alvara
Inscrigédo Municipal Emissao; informagdes acerca de IM; orientagdo para emissao 5
Nota fiscal Egiisasrél\cl)l;: c;ellgﬁztr:'% ep:ara emissdo; confirmagao de langamento; erro ao 8
ISS Emissao de guia, aliquota de ISS 10
ITBI Emissao de guia; informagdes acerca de ITBI 10
Cadastro Atualizagédo de dados cadastrais da empresa; numeragao de imovel 12
Certidao de Valor Venal Emiss&o de certidao 1
Acesso a Informagdes publicas Relagéo de enderegos de Porto Seguro 1
1Doc Erro em login; processo parado 4
TFF Emissao; cobranga indevida 2
TOTAL DO(A) SEFAZ 156
SMS Descrigao dos ltens Quantidade
Conduta servidor publico Negligéncia médica 1
Fiscalizagao Sanitaria Condigao sanitaria irregular de Hotel 2
Contato da sede da SMS; Contato da Vigilancia Sanitaria; contato da
Contatos Policlinica, contato da Ouvidoria SUS; Contato do Lacen; contato da 8
Central de regulagao
Marcacgao consultas e exames Demora em marcagao de consulta; demora em marcagéo de exames 6
Outros em saude UPA de Arraial sem portas de entrada ha varios dias 1
Atendimento Insatisfagdo com atendimento de posto de saude 1
Alvara sanitario Como realizar emissdo, documentos necessarios para emissao 3
Zoonoses Pitbulls soltos na rua 1
hoesso nomagoss pibicas | ACeEse 35 eqlacoes munkipns ¢ sduais que egem adreade |
Falta de servidor Falta de médico em UBS 2
Elogio Elogio a atendimento prestado pela Médica responsavel da UBS 1
ontana
TOTAL DO(A) SMS 29
SEAD Descrigao dos ltens Quantidade
Processo Seletivo/ Concurso Previsdo de convocagéo de seletivo; previsdo de novo concurso 5
Recursos Humanos Acertos rescisorios; baixa em vinculo empregaticio 12
23?;%2;:2;8::;322;;% Contato do setor de licitagdes; contato do RH 9
Informagdes Data de recebimento do salario 1
Oportunidade de emprego Como enviar curriculo para a Prefeitura 1
TOTAL DO(A) SEAD 28
SEDUR Descrigao dos ltens Quantidade
Contato da Secretaria Formas de contato com a Secretaria 11

Fiscalizagao de Obras

Invaséo de area publica

Analise de projetos

Prazo para analise; aprovagéo de projeto de construgéo

Controladoria Geral do Municipio

Avenida Navegantes, 255, Edificio Pau Brasil - Centro - Porto Seguro/BA - CEP: 45810-000




PREFEITURA DE

PORTO
SEGURO

Prefeitura Municipal de Porto Seguro
Controladoria Geral do Municipio

Quvidoria Geral do Municipio

Acesso a mapas de zoneamento; prazo para resposta de um

Informacgdes processo instaurado para analise de orientagao prévia; Checklist de 4
regularizagao urbanistica
Habite-se Demora em processo; 22 via 2
TOTAL DO(A) SEDUR 22
SEDUC Descrigao dos ltens Quantidade
Meios de Contato Informacao de contato da sede da secretaria 9
Vaga escolar Vaga para aluno transferido 1
Verificar se estudante esta matriculado em rede publica de ensino;
Creches e escolas 3
estado da escola de Itaporanga
Conduta de Servidor Destrato por servidora; negligéncia de escola 3
Falta de divulgagao de eventos culturais na cidade; projeto de Cursos
Outros . ] - 5
Técnicos para Estudantes do Ensino Médio
TOTAL DO(A) SEDUC 21
PORTRAN Descricao dos Itens Quantidade
Boleto para pagamento; baixa de multa apds pagamento; copia da
Multa . . . - 10
segunda vida da infragdo; defesa de autuagéo
Contato Contato com a Autarquia 5
Transito Ocorréncia de transito (como registrar. Copia, como acompanhar)
Normas e fiscalizagéo Estacionamento irregular
TOTAL DO(A) PORTRAN 25
SETUR Descricao dos Itens Quantidade
Credenciamento turistico Emissao de taxa; como realizar credenciamento 4
Contato Informacgdes sobre forma de contato com a Secretaria 7
Oferta de servigo Proposta de Parceria — Projeto Aluga Porto 2
. L Falta de informagdes culturais e falta de infraestrutura e Obras nos
Informagdes turisticas oo 1
pontos turisticos
Festividades Programacéao de carnaval, programacgéo réveillon 2
TOTAL DO(A) SETUR 16
SESP Descrigéo dos Itens Quantidade
lluminago publica Troca de Igmp_adas: queimadas; ndo cumprimento de prazo para 7
reparo de iluminagéo
Limpeza Urbana Horarios de coleta de lixo; falta de limpeza publica; poda de arvores 12
Acesso a Informagdes publicas Informagdes sobre coleta e gestao de residuos sélidos no municipio 2
TOTAL DO(A) SESP 21
SEMAC Descrigao dos ltens Quantidade
Fiscalizagdo Ambiental Perturbagéo de sossego; maus tratos a animais 10
Contato da Secretaria Meios de contato da Secretaria 3
Licengca ambiental Como solicitar; documentos necessarios 5
Atendimento Falta de retorno no Whatzapp da SEMAC 1
Supressao de arvores Autorizagéo para supressao de arvore em residéncia particular 2
TOTAL DO(A) SEMAC 21
NAO COMPETE Descrigao dos ltens Quantidade
Transporte hidroviario Cadastro de morador na balsa; Informagdes sobre a balsa 2
) o Protesto indigena bloqueando a Br 367; Saldo comercializando
Normas e fiscalizagao y . 5
canetas emagrecedoras sem notas e sem alvara de funcionamento.
Coelba Risco de choque em poste de energia 1
TOTAL DO(A) NAO COMPETE 8
SMAS Descricao dos ltens Quantidade
. Informagdes sobre atendimento do CRAS- Trancoso; Falta de
Atendimento .o - A o 3
previséo de visita para atualizagdo do CadUnico
- L Minha casa, minha vida- Como se inscrever; demora em repasse de
Programas e beneficios sociais 8

informacgdes do cadastro Unico
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Contato E-mail do CREAS- Arraial; contato SMAS 6
Acesso a informagdes publicas Elei¢cdes para conselheiros tutelares 1
TOTAL DO(A) SMAS 18
SEMIO Descrigao dos ltens Quantidade
Infra}estrutu[a Urbana e Melhorias em Infraestr'utura da~ cidade; drenagem pluvial; servico de 21
Pavimentagéo patrola; reparo de pavimentagao
Informacé&o acerca se rua consta no cadastro viario municipal como
Acesso & Informagdes publicas pavimegtada/asfaltada; esclarecimentos sopre o motivo da né&o o 3
execugao do asfaltamento conforme o previsto, bem como a previséo
para que a obra seja realizada de forma adequada
Contato Contato da Secretaria 1
TOTAL DO(A) SEMIO 25
SECAC Descrigao dos ltens Quantidade
Contato Contato do Gabinete; contato do Prefeito 2
Acesso 4 informagdes publicas Egz;rgsgaéfzis&SL?C?F?;g;de;et?gg%I?gia de Inteligéncia Artificial 4
Agendamento Solicitagéo de reunido com o prefeito 1
TPA Informacgdes para isengéo; data de inicio de cobranga 13
TOTAL DO(A) SECAC 20
SEMOBS Descricao dos Itens Quantidade
Transporte publico Condigdes do transporte publico 1
Mobilidade urbana Falta de mobilidade no municipio 7
Zona Azul Problemas com login de aplicativo, cobranga indevida
Concessdes Cadastro de ambulantes 11
Normas e fiscalizagao Fiscalizagao de ambulantes; churrasqueira instalada em calgada
Contato Contatos da Secretaria 2
TOTAL DO(A) SEMOBS 30
SELIS Descricao dos Itens Quantidade
Limpeza urbana E:ﬁnizgﬂztznﬁgﬁo em Arraial; lixeira particular levada por 4
lluminacao publica Lampadas queimadas de no trak-trak em Arraial D’Ajuda. 1
TOTAL DO(A) SELIS 5
CGM Descrigao dos ltens Quantidade
Quvidoria Orientagao para complementar manifestagao na plataforma FalaBR 1
TOTAL DO(A) CGM 1
SEHAB Descrigao dos ltens Quantidade
REURB Documentos necessarios para solicitagao 1
TOTAL DO (A) SEHAB 1
PGM Descrigao dos ltens Quantidade
Contato Contato da Procuradoria 1
Conduta de servidor Conduta da servidora frente a um processo juridico 1
TOTAL DO (A) PGM 2
SEPROJE Descrigao dos ltens Quantidade
Acesso & Informagdes publicas dNegocia(;(’)es com banf:o_de Brasilia; Informagdes sobre Liberagao 2
os recursos do empréstimo contratado com o Banco BRB
TOTAL DO (A) SEPROJE 2
SEMEL Descrigao dos ltens Quantidade
Contato Contatos da Secretaria 3
Qutros Solicitagédo de reunido online com o secretario de esportes 2
TOTAL DO (A) SEMEL 5
TOTAL DE MANIFESTAGOES POR ASSUNTO 456
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme informacgdes apresentadas no presente relatério, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenagao da Controladoria
Geral e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para subsidiar possiveis
sugestdes e agdes do municipio, com objetivo de estarmos em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participacdo do cidadao nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avancgo na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel.
Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidadao possa

exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando agées que fortalecam mais as
Politicas Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso
a Informacgao, através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo

Federal e em total apoio da Gestao Municipal.

6) norua ‘()Ooﬂa MW

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral - Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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