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Relatorio Mensal — Fevereiro de 2026

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as disposi¢cdes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos para
garantir o acesso as informacgdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18
de Marco de 20117,

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposicdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informagao e para
classificagdo de informagdes, sob restricbes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucao entre o cidadao e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacbes decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma FalaBR, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria (E-OUV) e o médulo de Acesso a Informagao (E-SIC), Telefone fixo,
WhatsApp, E-mail, Fale Conosco e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestacbes realizadas,

através destes Canais de atendimento.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de fevereiro de

2026.
Tabela |

Comparativo do més Fevereiro dos Anos 2021 a 2026
Fevereiro 2021 323

Fevereiro 2022 316

Fevereiro 2023 963

Fevereiro 2024 414

Fevereiro 2025 652

Fevereiro 2026 484

A Tabela | faz um comparativo entre os anos anteriores até o ano atual de 2026.

Controladoria Geral do Municipio
Avenida Navegantes, 255, Edificio Pau Brasil - Centro - Porto Seguro/BA - CEP: 45810-000



PREFEITURA DE

PORTO
GURO

{") ]_])‘nu.si(“-muu-(

Prefeitura Municipal de Porto Seguro
Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Geral do Municipio

__Gréfico 1}

Manifestacoes por Canais de Atendimento

= \WhatsApp
m E-mail
Fale Conosco
484 mTelefone
m Plataforma FalaBr / E-Ouv
Plataforma FalaBr / E-SIC

Total

13

Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR f Programa de Gestdo OGM

O Grafico Il acima demonstra o numero de manifestagdes realizadas na Ouvidoria Geral
do Municipio. Compreendendo o més de fevereiro de 2026, totalizando 484
manifestagdes. Destaca-se o numero de 221 manifestagdes recebidas através do Canal
do WhatsApp, seguidos de 76 manifestacbes realizadas através do E-mail, 68
manifestagdes através do Fale Conosco, 56 manifestagbes através contato Telefénico,
50 manifestagdes através Plataforma Fala Br — M6dulo Ouvidoria, 13 através do Fala

BR — Pedido de Acesso a Informacao,

_Gréfico ]|
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O Grafico lll demonstra a forma de tratamento fornecido as 484 manifestagdes
registradas nos Canais disponiveis a populag¢ao, sendo que destas, 428 manifestacdes
foram respondidas de forma imediata, representando 88,43% de resolutividade e
articulagao junto aos outros setores e 56 manifestagdes necessitaram de informacoes

complementares das Secretarias que integram 0 nosso municipio.

Grafico IV
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico IV demonstra a quantidade de processos que foram montados para as
Secretarias, especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR —

Modulo Ouvidoria foi a que obteve maior indice de requerimentos.

Grafico V
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O Grafico V demonstra a quantidade de manifestacbes por Secretarias, realizadas
através dos Canais disponiveis para a populacdo. Nota-se que a Secretaria Municipal
da Fazenda - SEFAZ apresenta maior indice das manifestagdes com 41,53%, em
seguida temos a Autarquia do Transito - PORTRAN com 8,88% dos manifestos,
Secretaria Municipal de Turismo — SETUR apresentando 6,20% dos manifestos, a
Secretaria Municipais de Administracdo com 5,79% dos manifestos, Secretaria
Municipal da Educacéo e Cultura — SEDUC com 4,96% dos manifestos, as Secretarias
Municipais de Servicos Publicos e Secretaria de Saude apresentam 4,75% dos
manifestos cada, Secretaria Municipal de Ordem Publica, Mobilidade, Seguranca e
Defesa Civil — SEMCOSDE com 4,55% dos manifestos, Secretarias Municipais Meio
Ambiente e Causa Animal com 3,51% dos manifestos, Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura — SEMIO com 2,69% dos manifestos, seguindo da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social - SMAS com 1,86% dos manifestos, Ndo Compete (Assuntos que
nao Competem a Estrutura da Prefeitura) com 1,45% dos manifestos, a Controladoria
Geral do Municipio — CGM e a Secretaria Municipal do Litoral Sul — SELIS apresentam
um indice de 1,24% dos manifestos cada e Secretaria Municipal da Casa Civil - SECAC
com 1,03% dos manifestos. As demais Secretarias apresentam indices menores de

1%, e totalizando 0,83% das manifestacdes realizadas.

Grafico VI
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico VI demonstra a quantidade de manifesta¢des por Classificagao, nota-se que
a Solicitacdo representa 84,09%, das necessidades dos cidadaos que utilizam os
canais de atendimento da Ouvidoria Geral, seguidos de Reclamagées com 7,02%,
Denuncia com 5,17%, Pedidos de Acesso a Informacédo com 2,69%, Sugestdes e

Elogios totalizam 1,04% dos manifestos.

Grafico VII
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico VIl demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com a
Populacédo Residente e Populagédo Flutuante (possuem iméveis, terrenos, comércios,
entre outros) e manifestantes sem definicao quanto a localizagdo de residéncia. Nota-
se que este més a Ouvidoria foi mais utilizada pela Populagao Flutuante representando
52,07% dos manifestos, seguidos pela Populagdo Residente com 39,46% dos
manifestos, logo apdés vem as manifestagbes com populacéo indefinida representando
8,47%.
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_Grafico VIl
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico VIII demonstra a quantidade de manifestagdes classificadas de acordo com
a Lei de Protecéo de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestacoes
sao classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifestacées
Publicas sem restricdes quanto as identidades informadas, seguido de manifestagdes
Sigilosas, logo apds vem as manifestagdes Pseudonimizadas (ndo temos acesso aos
dados do cidadéo, somente com pedido de autorizagdo e devida justificativa), seguido
das manifestagées Anbénimas (cidadéo nao disponibiliza nenhum dado).

Grafico IX

Total de Acesso a Informacgao

u Total

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico IX demonstra a quantidade de Pedidos de Acesso a Informacéo, realizadas
através da Plataforma FalaBR — E-Sic (Portal da Transparéncia), compreendendo o
més de fevereiro de 2026. Salientamos que dos 13 pedidos de Acesso a Informacgao,
destes, tivemos 02 (dois) pedidos recursais sendo um na 12 instancia e 2% na segunda

instancia.
Grafico X
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico X realiza um comparativo das manifestagdes realizadas na Plataforma Fala-

BR entre o Mddulo da Ouvidoria e Modulo de Acesso a Informacao.

Grafico Xl
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico XI apresenta o numero de Pedidos de acesso a Informagao de acordo a
Pessoas que residem no municipio de Porto Seguro, comparado a Populacédo que néo

reside no municipio.
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TAB |

TOTAL DE MANIFESTACOES POR ASSUNTO

ITENS

SEFAZ Quantidade
Previsdo de boleto 2026: consulta
de débitos; negociagdo; baixa de

IPTU IPTU a4
Contato da Secretaria; falta de

Contato retorno no WhatsApp 21
Solicitar emissdo de CND: erro em
emissao

Certiddo Negativa de débitos 14
Consulta de débitos;

Tributos esclarecimentos acerca de cobranga 18
Emissdo de taxa, como solicitar

Alvara alvara; informagdes sobre
vencimento 2026 38

. Emissao; cadastro para emissdo;

Nota fiscal . s - 14
instabilidade em portal de emissao

ISS Emissdo de guia/ guia avulsa 13

TBI Er'nlss:ilo' de guia; imunidade )
tributaria
Atualizagdo de dados cadastrais da

Cadastro empresa; consulta de dados 11
cadastrais

Certiddo de Valor Venal Emissdo de certidao 2

IV _Allquota E)ara o calculo do ITIV; 3
informagdes
Previsdo de disponibilidade para

TFF . e .. 4
emissdo: dificuldade em emitir taxa
Pedido de IM do Luiz Eduardo

Acesso a informacgdes publicas Magalhaes; Certiddao do Tribunal de 4

contas
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Alteracdo de objeto; orientagdo

IM-Inscrigdo municipal .
para solicitar

Dificuldade em acessar;

1Doc R
atualizagdes acerca de protocolo

Sala de procedimento do Posto de
Normas e fiscalizagao Saude sem ar-condicionado; Clinica 2
funcionando sem alvara

Contato da sede da SMS; Contato

Contatos A ol 7

da Vigilancia Sanitaria
. Vaga para enfermeiro; vaga para

Oportunidade de emprego g. P gap 2

pediatra
N Verificar disponibilidade da vacina

Vacinagao . 1
contra raiva

Outros em saude Acesso a relatério médico da Upa 1

, - Como realizar emissdo; documentos

Alvard sanitério (. 2
necessarios

Acesso a Informacgdes publicas Verificar veracidade de atestados 1

Insatisfagdo com atendimento da
Atendimento Upa; Insatisfagdo com atendimento 4
de UBS do Paraguai

Cidade online Dificuldade em login 1

Exames/ consultas e cirurgias Demora em marcac¢do de exame 2

Esclarecimentos formais acerca da

Processo Seletivo/ Concurso destinagdo das vagas restantes e os 1
critérios adotados para as
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convocacoes realizadas até o
momento.

Recursos Humanos

Acertos rescisorios; baixa em
vinculo empregaticio; revisdo de
valores da rescisdo

Contatos

Contato do setor de licitagdes;
contato do RH

Acesso a InformagGes publicas

Informacgdes acerca de veiculos
locados; acesso a folha pessoal

Licitagdo

Pedido de Informagdes: Dispensa n?
05/2025; Envio de catélogo para
setor de compras

Oportunidade de emprego

Informagdes sobre vagas

Calendario

Contato da Secretaria

Calendario de feriados e pontos
facultativos

Formas de contato com a Secretaria

Fiscalizagdo de Obras

Invasdo de area publica; demora em
resposta a denudncia realizada

Analise de projetos

Prazo para analise; aprovacdo de
projeto de construgdo

Cddigo de obras e plano diretor

Acesso ao documento

Acesso a informagdes publicas

Informagdes sobre construgdo
embragada na estrada da balsa,
2191

Habite-se
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. Informacdo de contato da sede da
Meios de Contato C 5
secretaria
Poucas vagas disponiveis em
, creches; falta de informacdo para
Vaga/ Transporte/ Matricula escolar , . - sa0p 14
matricula, informagdes sobre
transporte escolar
. Conduta de motorista de 6nibus
Conduta de servidor 1
escolar
Falta de servidor Falta de professores em Itaporanga 2
. o Disponibilidade de escola no Paraiso
Acesso a informacao . 1
dos pataxos
Oportunidade de emprego Vaga para area de educagao 1

Boleto para pagamento; baixa de
multa apds pagamento; cépia da

Multa . . ~ 25
segunda vida da infracdo; defesa de
autuacgao

Normas e fiscalizagdo Estacionamento irregular 6

Escala de trabalho da PORTRAN
Acesso a Informacgdes publicas referente aos meses de dezembro 2
de 2025, janeiro e fevereiro de 2026

Contato Contato com a Autarquia 4

Ocorréncia de transito (como
registrar. Cépia, como acompanhar)

Transito

Emissdo de taxa; como realizar
Credenciamento turistico credenciamento 6
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Informagdes sobre forma de

Contato contato com a Secretaria 5
Informacgdes sobre inicio;

TPA informacgdes de isengdo 13
App para melhorar o turismo em

Apresentacao de projeto questdo do transporte de vans 2
Informagdes sobre funcionamento

Informacdes do mercado municipal 1

Festividades

Cadastro no bloco dos servidores

Troca de lampadas queimadas; ndo

Perturbacdo de sossego; maus

lluminagdo publica cumprimento de prazo para reparo 4
de iluminagdo

Limpeza Urbana Ifalta de limpeza publlca; poda dfz 16
arvores; falta de limpeza em praias

. . Solicitagdo de Servigos para
S Pabl p 1
ervigos Fublicos Abastecimento de Agua
Elogio Elogio a servidoras 1
Contato Contato de cemitério 1

Fiscalizagdo Ambiental L o~ . 8
tratos a animais; poluigdo ambiental
InformacgGes sobre processo aberto

Acesso a informagdes publicas no setor; Acesso a licenga ambiental 3
de obra

Contato Contato da Secretaria 2
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Licenga ambiental

Como solicitar; documentos
necessarios

QOutros

Programa Pé-de-Meia

Requerer a abertura de processo
administrativo para fins de
indenizacao

Correcdo e atualizacdo das
informacgGes cadastrais.

Concurso Publico

Concurso da Camara Municipal

Recursos Humanos

Trabalha em empresa privada e ndo
recebe beneficio

Transferéncia de guarda

Dados estatisticos sobre ocorréncias
criminais por trecho vidrio

Outros

Casa do trabalhador

Auxilio na identificagédo de
homem preso; Acesso a
Prontuario Médico do Hospital
Luis Eduardo

Seletiva da casa do trabalhador:
divulgacdo de vagas de emprego

Programas e beneficios sociais

Minha casa, minha vida- Como se
inscrever; InformagGes sobre
aluguel social

Contato

E-mail do Cras; contato SMAS

Apoio social

Apoio da SMAS para retirar cidada
em situagdo de vulnerabilidade

Atendimento
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Melhorias em Infraestrutura da
Infraestrutura Urbana e Pavimentagdo cidade; drenagem pluvial; servigo 11
de patrola; reparo de pavimentagdo

Contato Contato da Secretaria 2

Contato Contato do Gabinete 4

Envio de oficio E-mail para envio de oficio 1

Pintura de faixa de pedestres;

Mobilidade urbana 2
melhorias na mobilidade

Zona Azul Insatisfagdo com sistema 1

Concessoes Cadastro de ambulantes 10

. ~ . Gerenciamento de Riscos na
Acesso a informagdes publicas s L 1
Seguranga Publica Municipal

Fiscalizacdo de ambulantes;
cobranca irregular de

Normas e fiscalizacdo . 7
estacionamento; falta de placas de
sinalizagdo

Contato Contato da Defesa Civil 1

Informagdo sobre coleta de lixo em
arraial; lixo espalhados em area
urbana e em praias por falta de
lixeira

Limpeza urbana
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. " . Folha de ponto e informagdes sobre
Acesso a informagdes publicas a . 1
frequéncia do servidor
Normas e fiscalizagdo Falta de dgua em Vale Verde 1
Iluminagdo publica Reparo de iluminagdo publica 1

Orientacdo para realizar dendncia
andnima; orientagdo para acessar
protocolo antigo; agradecimento

por resolugao de demanda

Ouvidoria

Disponibilidade de empréstimo de
sala para Secretario-Executivo

Informacgdes sobre processo

Acesso a informacao . .
¢ administrativo

Contato Contato da PGM 1

InformagGes acerca obra do
Acesso a informacgdes publicas terminal urbano do Baiando
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme informagdes apresentadas no presente relatério, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenag¢ao da Controladoria
Geral e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para subsidiar possiveis
sugestdes e agdes do municipio, com objetivo de estarmos em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participagao do cidadao nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avancgo na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel.
Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidadao possa

exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando a¢des que fortalegam mais as
Politicas Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso
a Informacéao, através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo

Federal e em total apoio da Gestdo Municipal.

d Yoo Ql)oﬁa J{Dmoxmm

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral - Porto Seguro
Decreto n°® 12.668/21
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