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Relatório Mensal ï Agosto 2023 

Ouvidoria Geral do Município de Porto Seguro 

 

A Ouvidoria Geral do Município de Porto Seguro foi instituída no ano de 2014, 

atrav®s da Lei Municipal NÜ 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que ñDisp»e sobre o 

acesso ¨ informa­«o do Munic²pio de Porto Seguro e d§ outras provid°nciasò. 

Dentre as disposições preliminares ficam ñestabelecidos os procedimentos para 

garantir o acesso às informações, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18 

de novembro de 2011ò.  

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14, 

através da Lei Municipal NÜ 1433/2018, que dentre as Disposi­»es Gerais ñAcrescem 

junto à Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso à informação e para 

classificação de informações, sob restrições de acesso, observados grau e prazos de 

sigiloò. 

A Ouvidoria Pública deve atuar no processo de interlocução entre o cidadão e a 

Administração Pública, de modo que as manifestações decorrentes do exercício da 

cidadania provoquem a melhoria dos serviços públicos prestados.  

A Ouvidoria Geral do Município de Porto Seguro tem implantado como Canais 

de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os módulos de 

Ouvidoria e o módulo de Acesso à Informação (E-SIC), Telefone fixo, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e Presencial.  

   Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestações realizadas, 

através destes Canais de atendimento.  
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Gráfico I demonstra o total geral de atendimentos realizados no mês de Agosto de 2023. 

 

 

Comparativo dos meses Agosto dos Anos 2021 
à 2023 

Agosto 2021 120 

Agosto 2022 472 

Agosto 2023 418 
  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico I 

Fonte: Sistemas Eletrônicos ς Plataforma Fala BR / Programa de Gestão OGM   
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